Répertoire d'interventions relatives a la gestion de
la clagse permettant de prévenir llindiscipline et de

goutenir la réussite des éléves

Directives

Cet outil a éte congu afin de soutenir leg profesgionnele et leg cadree scolaires qui accompagnent le personnel
engeignant. | présente chacune des compogantes esgentiellee & une gestion de clagge efficace en proposant une ligte
d’actiong et de caractérigtiques deg clagges efficaces. Ceg ligtes congtituent aingi une banque de mesures a mettre en
ceuvre afin de favoriger ['établisgement d'un climat propice a apprentissage. Selon le niveau et la matiere engeignée,
certaines megureg ¢'avérent plug ou moing pertinenteg. Par congéquent, il est tout & fait normal qu'un engeignant ne oit
pas en megure de mettre en place engemble des mesures propogées. Cet outil permet principalement de soutenir la
réflexion et les échangeg entre 'engeignant et la pergonne qui 'accompagne. [l faut garder en tate que bien souvent, un ou
deux ajustemente 2 la gestion de clagge permettent d’observer des changements significatife (exemples : modification
dang la formulation deg directives : de la directive beta 4 la directive alpha; meilleur accueil deg éleves : engeignant plug
souriant qui se montre intéresse par le vécu deg éleveg). [l ¢’avere essentiel que la personne qui supervige ou accompagne
lengeignant poggade une trée bonne connaiseance deg différentes megures proposées avant de faire ugage de cet outil
Auedi, il n'a pag 616 concu pour évaluer leg engeignants, maig bien pour goutenir leur développement profesgionnel.
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‘ Gérer les ressources

La gestion des ressources est congtituée de troie composantes principales : la gestion de lespace, du matériel et du temps. Plug lengeignant est en mesure de gérer efficacement chacune de celleg-ci, plug il

maximice le tempe d’apprentiseage deg éleves. Elle constitue un 6lement treg important de la gestion de clagse puiequ’elle agsure une utiligation optimale du temps d’apprentiseage. Une mauvaige organigation cur
le plan temporel, spatial et matériel améne habituellement beaucoup de perte de temps d’apprentiseage en clagge. (Doyle, 2006; Evertson et Emmer, 2009; Henley, 2006; Kern et Clemens, 2007; Oliver et
Regchly, 2007; Thompgon, 2012) .

O Affichage modeste et utile O Peu de bruitg environnants O Local rangé et propre O Environnement chaleureux
O Champ de vigion de lenseignant permettant |3 Dlan de clagse adéquat pour lengeignement- | O Zones adaptées aux besoing (zone de O Gegtion efficace deg effets pereonnele deg
3 de voir toug leg slevee apprentigsage (dispogition deg pupitres) Pengeignant, d’action, d’étude, d’activités) sleves (materiel scolaire, cacs, cagierg, ete.)
gé, O Température adéquate O Travail d’équipe favorigé O Circulation aigée dang la clagge 0O Controle deg alléeg et venueg
wj g Espace de travail clairement delimité (pour O Egpace de rangement clairement défini et bien | O Rappel viguel deg principales regles et O Favorige linclusion scolaire deg 6loves en
ceux qui en manifestent le begoin) utilié procédures de la clagse difficulte
O Matériel psdagogique disponible et euffisant |3 Ameublement approprié aux besoing des éleves | O Matériel d’apprentissage deg éleves digponible
pedagogq P bprop , PP g P O  Utilieation efficace deg tableaux et babillarde
= (reegources de la clagge) (cahierg, crayon, etc.)
= O Recours a deg référentiels qui permettent de [T Matériel pedagogique stimulant et adapté aux | 03 Recourg aux pictogrammes pour le rangement | 3 Systeme de gestion efficace du materiel
@, developper les méthodeg de traval begoing des éleves du matériel et lilustration des congignes (eysteme de couleurs, onglets, panierg, cagiers)
=0 Pupitre degage lors des explications O Systeme de clagsement par matiereg O Resgources multimédiag fonctionnelleg O  Limitation au matériel nécessaire
O Rappel des echeanciers pour la réalisation de |3 Rappels verbaux du tempg digponible pour O Rappels vieuele du tempe digponible (sablier, L
) _ ) a3 Routine bien établie
tacheg complexes effectuer leg tachee demandées horloge visuelle, chronometre, ete.)
2o Progression temporelle des projets en cours ) , o O Outile de planification du tempg pour aider les | O Pleine gestion de tempg alloué pour les cours
Ei ] o O Gestion efficace des tempg de trangition o o ) . B
2 clairement définie éleveg dang la réalisation de leurg travaux (debut et fin deg périodeg)

Notes pergonnelles et obgervationg
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‘ Etablir des attentes claires

Létabliggement d’attentes claires permet d’ageurer le bon fonetionnement de la clagge. Les régles et Pengeignement de routines et de procédures permettent de faciliter leg périodes de trangition et de
developper lautonomie deg éleves. Pour leur part, les congignes de 'enceignant dirigent la conduite deg élaves gur le plan scolaire et gocial. Selon Walker (1994), cellee-ci doivent etre de type alpha, c’est-a-dire
quelleg doivent atre courtes et claires et référer a deg comportemente attendugs observables. Pour bien encadrer les comportemente deg élaveg, la régle deg 3 « C » est de mige : il faut établir deg attentes
Claireg, etre Cohérent dang notre digcoure et nog actiong et intervenir avee Congtance.

conduite

pour obtenir lattention des éleves

O DPrégence d'un maximum de cing régles o L o O Intervention cohérente avec leg partenaires o i .
) O Limiteg de engeignant bien établies . . ) Pogture affirmative (attitude confiante de
claireg, courteg, obgervableg et megurableg . de Péducation (engeignants, t.e.g, parents, s
. N (raigonnableg) lengeignant)
et bien connues par leg éleves ete)
O Dregence d’une procédure claire pour leg
O Pregence du plan menu de la journée ou du ) ) F,) . b P . O Presence d'une procédure claire pour lentrée Presence d’une procédure claire pour la fin
deplacements a lintérieur et a lextérieur de o .
courg en clagge et la préparation au coure deg courg (rangement du matériel, etc.)
la clagge
) ) ) ] ] ) Directiveg claireg et courtee formulées de
O Cohérence et congtance dang leg 3 Recours fréquent aux interventiong non 3 Bonne congcience de tout ce qui ge pagse en L ) o
. . , L maniére déclarative pogitive (demandes
interventiong verbaleg (signe, proximité, regard, etc.) clagge
alpha)
3 Distribution efficace et fréquente de . ) ) . ) .
] i , i N O Recoure 4 une méthode claire et efficace Rappel fréquent deg attenteg, des régles et
3 Sanction de la bonne conduite Pattention positive pour encourager la bonne

des procédures

Noteg personnelles et observations
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‘ Le développement de relations positives

La prégence d’une relation maitre-6leve positive congtitue [un deg facteurs leg plug influente eur Papprentiesage. [l est reconnu que les engeignants capables d’établir un lien de confiance avec leg élaves en
adoptant deg attitudes de regpect et d’accueil envers chacun réussissent a leg faire progresser davantage et contribuent aingi & soutenir leur pergéuérance scolaire. Cette relation influence de maniere
dignificative lapprentiseage (Doumen, Verschueren, Buyse, Germeije, Luyckx, et Soeneng, 2008; Wang, Haertel, et Walberg, [993). Elle influence augsi le climat de clagge et la conduite deg éleves (Hamre et
Pianta, 2005). Enfin, elle joue également un role important dang la trajectoire du développement comportementale deg jeunes éleves (Berry et O'Connor, 2010; Doumen et al, 2008; Potuin, 2009).

Quelques exemples de questions :

v De quelle maniere Pengeignant entre-t-il
en relation avec geg éleves?

v" Se montre-t-il digponible pour
rencontrer geg éleveg?

v A-t-il prig les moyeng nécessaires pour
mieux connaitre geg élevee (diccugsion,
partage d’expérience, questionnaires,
ete)

v Eet-il heureux d’engeigner? Est-il en
megure de trangmettre ¢a pagsion de
Pengeignement?

v Qageure-t-il que toug leg 6leves aient
leur place en clagge?

3 Accueil chaleureux au début du coure 3 Digponibilite 0 ?fegence dune compicité entre les
éleveg

O Regpect de la pereonne de lgleve en tout | O Regpect des engagements prig envere lee | O Quete d'un contact visuel avec leg éleveg
tempg éleveg (cherche & entrer en relation)

3 Aide opportune pour prévenir le 3 DPratiques de gestion coopérative 3 Encouragement de lentraide entre leg
decouragement de certaing éleves face a favorieant I'établisgement de liens entre éleves (mécanigmes en place pour le
la tache leg éleves (travaux d’équipe, tutorat, etc.) goutenir)

O Leg éleves gemblent heureux, ouriantg, 3 DPartage des regpongabilités entre O Leg interventiong digcretes gont
confortables Pengeignant et leg leves privilégiées (proximits. signe, en individuel)

O Salutations chaleureuges & la fin du cours | O Encouragements fréquents O Utiligation judicieuge de lhumeur en clagge

3 [ntéret demontré pour la pereonne de O Recherche d'informationg vieant amieux | O Balayage vicuel deg 6leves et 6change de

Leleve

connaitre leg 6leveg (intérate et pagsions)

gourireg fréquent

Noteg personnelles et observations
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Capter et maintenir lintéret des éléves sur la tache

La qualité deg activitég d’engeignement-apprentiegage proposées aux 6leves influence de maniére significative la réponse deg leves face aux attentes scolaires. [l ¢'avere esgentiel que leg éleves pergoivent la
tache comme 6tant utile, signifiante et intéregeante. Une attention toute particuliere 4 la perception qu’a léleve de la tache qui lui est proposée doit aussi etre accordée. Loreque Iéleve ne e pergoit pag en
megure de répondre aux attentes formulées par lengeignant, il risque de recourir 4 différentes stratégies d’évitement. Cette compogante réfere aingi 4 la qualité de enceignement (planification, organication et
interventiong pédagogiques). Pour Archambault et Chouinard (2009), cela englobe lee moyens qui permettent aux éléves de comprendre leg objectifs, la démarche d’enseignement et le processug

O Activation des connaigeances antérieureg

document, dsmongtration, etc.)

delai, etc.)

d’apprentissage.
O Maitrige du programme et de gon contenu O Recours a deg formules pédagogiques varises |0 Animation intéregsante du contenu engeigné | 3 Aide opportune auprég deg éleves en begoin
3 Maintien de lattention deg éleves (garde les |3 Utilication efficace deg aides technologiques en |G Proposition d’activités pour les tempe libres | O Activités d’enrichiegement pour etimuler leg
éleves captiveg par (objet d’apprentissage) goutien aux apprentissages (EHDAA) (toug leg éleves ont quelque choge 4 faire) éleves qui travaillent plug rapidement
O Planification efficace deg activites O Souplesse dane les activites d’engeignement- |3 Bon équilibre deg actione de lengeignant v/e | O Précence de digpositife de différenciation
d’engeignement-apprentigsage-6valuation apprentiseage-évaluation deg éloves pedagogique
O Activites d’apprentissage reprégentant un |0 Utllisation habile du questionnement aupres des |3 Activitée d’apprentiseage stimulantes, O Recours a deg situations d’évaluation varises
defi adapté aux capacitée deg élevee éleveg intéregganteg et non anxiogéneg
O Recourg efficaces aux TIC O Projets novateurs O  Objectivation deg apprentiseages O Récupération
i ) . . o 3 Proposition de plugieurs activites 3 Soutien au développement de méthodes de
3 Congultation et respect des recommandations [0 Restructuration efficace deg activites ) i ) oo L ; !
) ) . o _ ) compléementaire permettant de soutenir travail efficaces (utiligation de Pagenda, d'un
profesgionnelles au doggier de ['gleve d’engeignement-apprentiegage (au begoin) o Y o ]
lintéret (plutot qu'une seule et longue activite) plan de travail, etc.)
O Dregence d’'un goutien viguel (tableau, O Trangitions efficaces (attente, procédure, O Utilité et pertinence de la tache clairement

demontrées

Noteg personnelles et observations
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Gérer les comportements d’indiscipline
La gegtion deg comportemente difficiles deg éleves oceupe une place prédominante dang la gestion de clagge (Edmunde et Edmunds, 2010; Everteon et Emmer, 2009; Kauffman, Mogtert, Trent, et Pullen,
2006; Thompgon, 2012). Uindigcipline en clagge peut se traduire de différentes manieres : refug de faire le travai demands, retard, non-respect deg droite de parole, comportemente perturbateure (bruite,
deplacementg inappropriés, manque de respect, ete.). Dour Emmer et Hickman (1991, la gestion de la discipline en clagge exige des connaiseances et deg habiletés particulieres chez enceignant. Cela explique
pourquoi deg engeignants gerent efficacement leg autres dimengions de la gestion de clagge, maig rencontrent deg difficultés a gérer les comportements difficiles deg leves. Plugieurs chercheurs estiment
d’ailleure que leg comportements perturbateurs reprégentent ce qui est le plug difficile 4 gérer au gein de la clagge (Avramidis, Baylieg, et Burden, 2000; Dunlap et Fox, 20, Helfin et Bullock, 1999).

0 Acceg de a bone modeles de comportemente

dapés Renforcement de la bonne conduite O Regpect du code de vie de lécole O Depersonnaliation deg interventions
adapte
3 Congignation assidue dee obgervationg relativee |3 Recoure habile au recadrage pour décamorcer | 3 Face aux comportementg inappropriés, O Intervention cohérente avec leg partenaireg
aux comportements deg éleves (+ et -) leg situationg 2 rigque d’escalade verbale guggestion de comportements de remplacement de Peducation (enseignants, t.e.s, parents...)
0 Recours habile au recadrage pour désamorcer ledT Retour efficace avec [sleve suite au retrait ou | 3 Recours 4 deg outils de consignation de la 3 Communication claire et efficace avec leg
situations a risque d’escalade verbale a lapplication d’une conséquence conduite deg éleves (grilleg, feuille de route, etc.) parents et lee autreg partenaireg
0 Recourg a deg congéquences logiques et ) N o ) O Engeignement de comportemente de
3 Annonce des congéquences de maniere neutre | 3 Application différenciée des congéquences
naturelles remplacement
O Interventiong gradues auprés de [gleve au sein |3 Intervention neutre et calme face aux ) _ o . O Gestion différenciée deg écarte de conduite
) } - ) O Pregentation de choix a l'éleve (alternatives) i o -
de la clagse (on ne brule pag leg étapeg) comportementg d’opposition et de provocation qui tient compte de la situation de [gleve
0 Quegtionnement concernant leg cauceg coue- |3 Recoure fréquent aux interventiong non O Recoure 4 deg outile d’obgervation O Recours au pergonnel de soutien de maniere
_jacentes au comportement verbaleg (signe, proximits, regard, etc.) gystématique du comportement judicieuge (ex : t.e.q)
Bon éventail de techniques d’intervention présentées ci-dessous :
O  Proximite, toucher O Repstition du rappel verbal O Digcusgion en privé O Disque brige
O Intervention au moyen d’un signe O Ignorance intentionnelle O Interprétation, reformulation O Aide opportune
O Intervention & laide d’un soutien visuel O Restriction de l'espace ou de lusage du ,
. ] O Renforcement de comportements attendug . O Regtructuration
(affiche, carton gur le pupitre, etc.) matériel
O Rappel verbal 0 Humour O Miroir O Permigsion formelle

Notes personnelles et observations
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